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Bakgrunn 25 Kokom

SOFA —Mia Igsningen var gatt ut pa dato. Et fritt telemarked
gav behov for andre lgsninger

Lov om elektronisk kommunikasjon (ekomloven) 2003

Et mgysommelig for a avklare plikter og a fa telebransjen til
a ga for en felles I@sning

Telenor legger stenger SOFA og X.25 Igsningen i ar

Ny I@sning er operativ pa alle AMK sentralene.



Aktorer 2o

PT- Post og teletilsynet

— Underlagt samferdselsdepartementet

15-20 Teleoperatgrer
Nasjonal referansedatabase AS

— Aksjeselskap eid av de store teleoperatgrene

KoKom

— har pa vegne av helsedirektoratet vaert ansvarlig for utforming av ny
l@sning for opprinnelsemarkering

— Har pa vegne av RHF koordinert arbeid med lgsning for helsetjenesten.

DSB- Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap
POD/PDMT- politi direktoratet
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Hva har tatt sa lang tid??

01.01.2000
Artusenskifte
SOFA bytter platform
25.06.1997 !
PT innser problemet med 23. mars 2001
Opprinnelsemarkering i et Kick off
liberalisert telemarked pilot for mobilposisjonering

2005

1.utkast til XML forela

05.11.2003 - 19.04.2004
Brukerkrav spesifikasjon
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M Nasjonalt kompetansesenter for helse-
b tjenestens kommunikasjonsberedskap

Yt

2007
OneCall inne i NRDB lgsningen
Som forste tilbyder

N 2008

2006 ) Telenor varsler
Dagens lasning bytte til NRDB

ferdig beskrevet
. 7mai, 2009

Telenor leverer data
pa NRDB lgsningen

1998 1999 600 2001 2002 2003 J 2004 200t 2006 2})7 2008 2009
25.06.1997 26.05.2009
a4 Vv
1999 - 2003 2005 - 2006

Diskusjon med teletilbyderne om behov og krav, lov og rett

Nednett forhandlinger



Prinsippskisse &2 Kokom

(%) Nasjonalt kompetansesenter for helse-

tienestens kommunikasjonsberedskap

NRDB Opprinnelsesmarkering

FTP-server

Teledilbyder

WAN

Opprinnelsesmarkar Database NRDB Sentral

Mobil operatar

Operatermarker

Overfering av kundedata

Nedmeldesentral

Foresparsel ved ngdanrop
Intern dataflyt

Geografisk lokalisering
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Dugnad er ikke populaert |«

Nasjonalt kompetansesenter for helse-
tienestens kommunikasjonsberedskap

<

* |[ngen har tid
* |Ingen har midler
2 * Det skal veere ferdig i gar

Ser/@st

e KoKom skal koordinere
uten a kunne beslutte

 Hvem er lojal til hvem?



Implementering helse fase 1

Alternativ 1 Egen sniffer

Intern

Eksterne systemer

113
Call

| Alt1; Caller ID (analog)
Alt 2: Utel (ISDN Bri/Pri)

h 4

—»{ Anummer

PABX
Egen
Sniffer
AMIS/ . 1P/
Transmed UDP |
‘ XML

NRDB




Implementering i helse fase 2

ﬁ
Alternativ 4.1 HDO server uten nednett = Kokom
Eksisterende AMK systemer HDO Eksterne systemer

113
Call

NRDB
? A nummer /

Sniffer ?

PABX (Systor)
: (IHM)

(Call ID)
(Utel)

= e

AMIS

Transmed *




Erfaringer og tiltak | | &% Kkokom

lkke driftsstgtte hos NRDB 24/365 mangler SLA
Svakheter i posisjonering er identifisert

Arbeid med neste versjon er pabegynnt

En del formelle avklaringer er gjort

— Alle som tilbyr off. telefoni skal levere opprinnelsemarkering

— Ngdetatene skal ha tilgang til opprinnelsemarkering via
grensesnittet mot NRDB

Opprydning mellom NRDB og PT pagar
Telenor leverer data over NRDB Igsningen.



Utfordringer 22 Kokom

e Nodmeldesentralene

— Sentralene som har analoge linjer far sein oppr.mark

* Datakvalitet
— Innskjerping av bruk av formatet hos alle teleoperatgrer

— Alle teleoperatgrer og videreselgere ma levere eller vaere
tilgjengelig for NRDB Igsningen

— Teleoperatgrenes data pa hver enkelt abonnent er i bedring
* Regulatorisk
— Presiseringer til Ekom loven i form av rundskriv

— Ytterligere press pa NRDB for a sikre oppetid

— Private nett/ bedriftsinterne nett ma informeres
e Skal vi begynne med HF?



Innmelding av feil til PT

Iml Post- og teletilsynet

P |

Registrering feilrutet nedanrop

C Brann € Helse © Politi

——
—
=
—

Ngdetat:

Ngdsentral
(stedsangivelse):

A-nummer:

Dato/klokkeslett:

Ngdsamtalens
opprinnelsessted:

Kommentar:

N

Nedetat: Kryss av for tilhgrende ngdetat.
d ‘el

ral (st g ): Skriv inn
stedsnavn og/eller kommunenavn der din
nedsentral er lokalisert, For eksempel: "Ulleval,
Oslo".
A-nummer: Skriv inn det 8-siffrede A-nummeret
som har blitt rutet til feil ngdsentral.
Dato/klokkeslett: Velg dato for hendelsen.
Klokkeslettet legges til automatisk, og kan endres i
ruten etter behov.
Ngdsamtalens opprinnelsessted: Skriv inn
stedsangivelse pd hvor ngdanropet blir foretatt fra.
For eksempel: "Slgva, Gulen".
Kommentar: Kommentarfeltet kan brukes for 3 gi
tilleggsinforrnas{on om hendelsen.
Lagre:oTrykk pa denne knappen nér alle
ovenstaende felter er korrekt utfylt.

Lagre I
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|&] Fulfart

[T et

L KoKom

Nasjonalt kompetansesenter for helse-
tjenestens kommunikasjonsberedskap

www.npt.no/feilrapp
Brukernavn: helse

Passord: npt_helse1234
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Sp@rsmal?

Takk for oppmerksomheten !

tor.helland@kokom.no



