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Tema:  

•  Føringer 
•  Beskrivelse av gevinstrealisering 
•  Forventede hovedgevinster i første 

utbyggingstrinn 
•  Samvirke  
•  Samhandling i helsevesenet 

–  Akuttmedisinske kjede 
–  Samhandling i nettverk 

•  Noen viktige momenter 



 
 
 •  Styrke samfunnets sikkerhet og 

beredskap 
 

•  Effektivisere nødetatenes arbeid 
 

•  Ivareta kravet til avlyttingssikkerhet 
 

•  Bedre koordinering ved store ulykker 
 

•  Totaloversikt over alle tilgjengelige 
ressurser 

Overordnede mål 
St.prp. nr 1 Tillegg nr. 3 / St.prp. nr. 30 



Føringer:  

•  (St.prp. nr. 1 Tillegg nr. 3 2004–2005 Framtidig radiosamband for nød- og beredskapsetatene) 
–  De viktigste samfunnsmessige virkningene av nødnettet i bruk sammenliknet med dagens situasjon er:  
–   Avlyttingssikkerhet– Politiets operasjoner kan ikke avlyttes, og kriminalitet kan i større gradforebygges og 

bekjempes. Skadested / åsted for forbrytelser kan sikres før pressen eller andre kommer til. Dette vil bidra til 
mer effektiv planlegging og gjennomføring av aksjoner. Datatilsynets krav om sikring av personopplysninger 
ivaretas også for brann- og helsevesen, og den enkelte borgers personvern styrkes. 

–  Felles sambandsgrupper for politi, brann og helse–Øker mulighetene for koordinert innsats på ulykkessteder 
slik at liv og verdier sikres i større grad. Felles sambandsgrupper er spesielt viktig ved større aksjoner som 
krever deltakelse fra brannvesen i flere kommuner. Dette ble illustrert i pilotområdet under storbrannen i 
Trondheim 7. desember 20021. 

–  Bedret dekning innendørs Vil lette operasjoner i større bygninger hvor det i dag ikke er radiodekning. 
Tryggheten for personell øker. 

–  Bedret talekvalitet, bakgrunnstøy fjernes– Misforståelser og tidstap unngås. 
–  Mulighet for dataoverføring– Raskere tilgang på relevante opplysninger gir mer målrettet og effektiv innsats 

under operasjoner i felten. Etter hvert vil denne informasjonstilgangen kunne forbedre etatenes operative 
praksis. 

–  Toveis kontakt med deltidsmannskaper ved brann– Raskere tilbakemelding enn i dag gir mulighet for 
hurtigere utrykning og riktigere bruk av tilgjengelige mannskaper. Rask utrykning ved branntilløp er helt 
avgjørende for å hindre at overtenning skjer, og forhindre at liv og verdier går tapt 

–  Overføring av EKG/ fjernovervåking– Akuttmottak på sykehus kan overvåke pasienten un-1Se omtale av 
pilotprosjektet, jf. pkt. 5.1. der transport til sykehuset og bidra til livred-dende innsats før ankomst.  

–  Totaloversikt over biler og personell – Opera-sjonsleder kan raskt få oversikt over alle til-gjengelige 
ressurser, i alle etater om ønskelig, og kan lettere dirigere nærmeste bil for hurti-gere bistand i 
krisesituasjoner. 

•  KOKOM – utkast til gevinstplan for nødnett Helse. 
•   Andre styrende dokumenter:  

–  Prosjektdirektiv – Nødnett Helse 
–  Felles sambandsdirektiv (Nivå 1 prosedyrer) 



Gevinstrealisering – valg i forhold til tilnærming:  

•  Passiv tilnærming 
–  Skrive plan / utrede – 

Etter dette er jobben 
med gevinstrealisering 
ferdig. 

–  Hva kan vi få ut av de 
tiltak som er besluttet? 

–  Forholde seg til gitte 
beslutninger uten å 
forelå tiltak som vil 
forbedre og føre til økt 
gevinstrealisering.  

•  Aktiv tilnærming 
–  Gevinstrealisering har 

en sentral plass i 
prosjektet.  

–  Er aktivt involvert i de 
ulike prosesser for å 
sikre måloppnåelse i 
forhold til forutsatte 
gevinster.  

–  Leter aktivt etter tiltak 
som kan føre til økt 
nytte av nødnettet.     

Hvilke tiltak vil føre til en best mulig gevinstrealisering?  

Hva må til for å få gjennomført disse tiltakene? 



Gevinstrealisering i praksis 

Sette målbilde 
Forenkle 
Gjennomførbare prosjekter 
Etablere prosedyrer / rutiner 
Lojalitet 
Utholdenhet  



Planer og erfaringer fra andre land en del av grunnlaget   

Ambulance Review 2004
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OO + NT = EOO 

Old Organis. + New Tech. = Expensive Old Org. 
 



Kortsiktige og langsiktige gevinster:  

1.  Forventede hovedgevinster i første 
utbyggingsfase. 

–  Bedre tilgjengelighet 
–  Styrket samhandling: 
–  Sterkere samvirke 
–  Bedret sikkerhet 

2.  Forventede gevinster i de videre 
utbyggingsfaser.  

Hovedfokus = strategisk planlegging for 
gevinst / effektoppnåelse ved nasjonal 
utbygging.   



Forventede gevinster i første utbyggingsfase 

Sikkerhet 

Samhandling 

Samordning 

Varsling 



Nødnett Helse – Mål og forventninger i første utbyggingstrinn  

Avlyttingssikret samband med forbedret dekning, kapasitet  og talekvalitet 

Bedre 
tilgjengelighet 

Styrket 
 samhandling 

Sterkere 
samvirke 

Bedret 
sikkerhet 

Helsepersonell i vakt er mer 
 tilgjengelige, aktive og kompetente 

 brukere av sambandet 

Utalarmering og koordinering 
 av personellressurser er forbedret 

 

Kommunikasjonen i den 
 akuttmedisinske kjede 

er styrket 

 
AMK, LV-sentraler og øvrige 

 helseressurser i vakt  
er bedre samordnet	
  

	
  

Sambandet benyttes i større  
grad til beslutningsstøtte ved 
 hendelser utenfor sykehus 

	
  
 

Felles talegrupper benyttes  
og forenkler samordning   

av oppdrag/aksjoner	
  
	
  
	
  

Nødnettet bidrar til  
forbedret Kommunikasjon,  

samordning og ledelse av aksjoner  
hvor helse samvirker med de  

andre nødetatene 

Sikkerhetsalarm og  
GPS- posisjonering har gitt 
økt sikkerhet for personell 

Avlytningssikret samband 
sikrer pasientopplysninger og 

bidrar til sikker pasientbehandling 

Forutsetninger: Prosedyrer og protokoller er implementert og godt integrert i tjenestens kvalitetssystem.  
Alt personell har fått nødvendig opplæring.  



Samhandling og samvirke 

•  Samhandling - Effektivisering og styrkning 
av helsetjenestens tilbud til befolkningen 

•  Samvirke – Forbedring av nødetatene sin 
evne til å samvirke.      

•  Begrepene:  
Samhandling  = internt i helsetjenesten 
Samvirke    = forholdet til nødetatene.  
 



Samvirke:  
Identifisere fellesområder for arbeidet med gevinstrealisering.  

Politi 

Brann 

Helse 

Felles område – 
Gevinstrealisering 



Den akuttmedisinske kjede. 

Nødnett Helse  

Publikum 
- Varsle 
-  Sikre 

- Førstehjelp 

AMK  
og LV sentraler 

- Meldingsmottak 
- Rådgiving 

-  Varsling av ressurser 
-  Støtte og oppfølging  

av oppdrag 

Helseressurser 
- Lege i vakt 

-  Ambulanse (bil, båt, luft)  
- Førsteresponsenheter 

 

Sykehus 

Fastlege 
Legevakt 

Distriktsmedisinsk 
senter 



18 millioner  
konsultasjoner 
i førstelinjetjenesten  

4,5 millioner ø-hjelp 
konsultasjoner i 1. linjetjenesten  

410.000 ø-hjelp 
innleggelser i 
sykehus  

44.000 akutt- 
situasjoner (1 % ) 

Ikke bare blålys.. 

Skisse. Helsetjenestens utfordringer  
NOU 1998:9 Hvis det haster. Tall fra 1996 



Ny og forbedret teknologi 

Enhetlig utstyr hos brukere ute  
og hos alle kontrollrommene inne  
gir økt mulighet for samhandling 



Samhandling i nettverk.  

Pasient 

Ambulanse 
Bil, båt, luft 

Hjemme-  
sykepleie 

Lege i vakt  

Fastlege 

Første - 
respons – 

enhet 

Ambulanse 
Singel  

respons 

Sosialtjenesten 
 akuttjenester 

Psykososiale  
Støtteteam.   

Legevakt 

Sykehjem 

Lokalmedisinsk 
senter 

Nødnett Helse  
AMK LV sentral 

Sykehus 

Psykiatri 
Hjemme - 
tjeneste 

Ambulante  
team 

Fastlege 

Jordmor 
tjeneste 
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Nødnettet legger til rette for fremtidens helsetjeneste  

Pasienter med øyeblikkelig behov for helsehjelp 

Den akuttmedisinske kjede 

- For pasienter med akutt alvorlig / 
livstruende tilstander.  

Samhandling i nettverk 

-  Pasientforløp  

-  Beste effektive 
omsorgsnivå 



Gevinstrealisering - Noen viktige momenter 

•  Nødnettet = ny teknologi som gir 
muligheter til å forbedre tjenestetilbudet.  

•  Innføringen av nødnettet vil understøtte 
ønsket videreutvikling av helsetjenesten 

•  Gevinstene skapes ute i tjenestene 
•  Nødnettprosjektet legger til rette – 

tjenestenes evne og vilje til utvikling vil 
være avgjørende.    




